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Woran erkennt man, dass man ein veraltetes cobra hat?
1. Veraltete Ansichten ohne Eingabemasken
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Seit der Version 2011 setzt cobra auf neuere Eingabemaskenelemente. Diese Elemente ersetzen lhre
bisherigen Felder in den Ansichten.

Gerne stellen wir Ihre Ansichten auf neuere Eingabemaskenelemente um. Melden Sie sich einfach
bei uns Uber support@astendo.de.

Beispiel neu:
Kurzinfo

Rollenadresse | |
Telefon +49 7131 8181803-0

Telefon direkt +49 7131 8181803-856
Telefax +49 7131 8181810
Mobil

E-Mail erbach@ziegel.de.ap.ap
Internet www.ziegel.de.ap

Blockadresse

Blockadresse manuell || (2
Frau Dr. Dr. Sabine Erbach

Ziegel Jaensch

Birnenweqg 65

04769 Ockritz

Standardregel auf Adresse anwenden

&’ tuelle Adreé;:@ Recherche
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2. Bearbeiten Reiter fiir Kontaktbearbeitung vorhanden

Mit den neuen Eingabemasken fallen auch alte Standards weg. So werden heute Kontakte
typischerweise in einer sich separat 6ffnenden Eingabemaske bearbeitet. Ein zusatzlicher Reiter fur
die Bearbeitung nimmt somit keinen extra Platz mehr weg.

Beispiel neu:
E} _ Fermr OHG _3 k.
g Kontakt: Ziegel Jaensch, Sabine Erbach, Birnenweg 65, 04769 Ockritz — O b4
| KONTAKTHISTORE | g 9
T, 1 Datensitze o e . Bt N
o : | |18 Telefonisch = | |06.06,2018 v | | Gast
”anum...l! Art il Erﬁi_ Gruppe: Geandertam Geandert von
_ |y (Offentiich) - | |06.06.2013 v | | Gast
[ Termin vereinbart | Aktivitat
Projekttyp |
Status Erledigt x|
1 Kon‘ﬁktgrund: w =
Bemerkung i
T it WA o 4 e Gl

3. cobra Splashscreen zeigt eine alte Versionsnummer an
Beispiel alt:

Version 2013

cobra

CRM PRO

Startvorgang...
Die aktuelle Version ist cobra 2018. Haben Sie eine alteres cobra-Release (2017, 2015, 2013), so
sollten Sie dringend aktualisieren!

Beispiel neu:
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pat cobra — computer’s brainware GmbH

© 2018

cobra | cam pro 2018

DATENSCHUT Z-ready

Startvorgang...

4. Keine Funktionsschalftflachen in Tabellen vorhanden

Beispiel neu:
Ort | 5tr... | E-Maill Telefon direkt
L)

E e | +41 717145
F... Kurt.... & +492032... J
B... doeri... 4 +408873... J/
B... erbac... B4 +497131.. J
A... menk.. B +407182.. J v

Funktionsschaltflachen kdnnen in Tabellen fir einzelne Felder aktiviert werden. So koénnen Sie z.B.
noch schneller ein E-Mail losschicken oder ein Telefonat beginnen.

5. Veraltetes Meni mit Symbolleiste
Beispiel alt:
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t.] cobra CRM PRO 2013 Developer
Datei | Bearbeiten Ansicht Einflgen
Meu...

Offnen...
SchlieBen Strg+F4

%

=7
Lt

MCce

T @I__r'""
-

Speichern unter...

Als Vorlage speichern...
Einstellungen 3
Anderungsprotokoll L
Drucken 3 -
Datenaustausch 3

Recrganisieren...

Datensicherung »

Mobile Benutzer 3

1 cobraDemoDataZ011.adl

Beenden ssiia

Aktuell wird in cobra ein Meni im Stile einer Ribbon-Bar verwendet (wie in Microsoft Office seit
Version 2007). Einzelne Funktionen sind hinter Registerkarten versteckt. Diese Menlleiste lasst sich
auch einklappen, um z.B. Platz zu sparen flr kleinere Bildschirmauflésungen.

Beispiel neu:

DATEM EINFUGEN ALSGABE RECHERCHE DATENSCHUTZ

M Busschneiden ‘;t & », Lioschen = > Zusammenfihren
E [ Kopieren - ] B Anderungen verwerfen 8B Eigenschaften
Einfiigen i Meu  Adresse e
€ Rickgangig - suchen o Miederherstellen
Zwischenablage Adresse

6. Keine oder nur begrenzte Datenschutzfunktionen
Beispiel neu:

START DATEN EINFUGEM AUSGABE RECHER.CHE DATEMSCHUTZ AMSICHT

) () () i)

Personenbezogene Suche nach E-Mail-Bladist Hilfe cobra
Daten personenbezogenen Daten verwalten Datenschutz-Informationen
Daten zur Adresse Suche Blacklist Informationen zum Thema

Mit cobra 2018 ("Datenschutz-ready") werden komplett neue Datenschutzfunktionen ausgeliefert.
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Diese mussen zusatzlich aktiviert und konfiguriert werden. Gerne fuhren wir die Einrichtung nach
Ihren Vorstellungen durch. Wir bieten auBerdem unterschiedliche Angebots-Pakete an, um z.B. auch
eine kombinierte Einrichtungen mit Datenschutzschulung bei Ihnen durchzuflihren. Gerne besucht
Sie auch einer unserer Consultants vor Ort um Sie zu beraten.

7. Adressverkniipfungen
Beispiel alt:

Kﬂntab:thistmie_l_Nachrichtepfrhdrﬁsverknﬂpfungen | Termine und Aufgaben

W [st Geschéftspartner von
W Ist Geschaftspartmer von
W Ist Geschaftspartner von

Sollten Sie Funktionen wie "Adressverknlpfungen" nicht nutzen, so entfernen wir gerne die
eingestellten Register um so Platz flir andere Funktionen zu schaffen.

8. Unniitzer Ballast

Lassen Sie uns Ihr cobra aufrdumen und von Ballast befreien, wie z.B. nicht mehr bendtigte Felder
wie "Bankleitzahl" oder "Land".

Gemeinsam erarbeiten Sie mit uns eine bessere Struktur um z.B. weitere Felder mit aufzunehmen,
deren Informationen bisher nur in einem Bemerkungsfeld hinterlegt worden sind (diese dort jedoch
gar nicht hingehoren).

9. Nicht konfigurierte Berichte/Statistiken
Gerne richtigen wir fur Sie auch bendétigte Auswertungen ein. Vereinbaren Sie noch heute einen
Beratungstermin um alle Details zu besprechen.

Eindeutige ID: #1093
Verfasser: André Schafer
Letzte Anderung: 2018-06-06 12:49
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