astendo Projektverwaltung und Ticketsystem

Wo kann ich die von astendo eingetragenen Aufwande sehen?
Alle Aufwande und Arbeitseinheiten werden von den Mitarbeitern von astendo in der
Projektverwaltung eingetragen und kénnen dort von lhnen eingesehen werden.

(:)ffnen Sie dazu in der Projektverwaltung (Informationen zur Anmeldung finden Sie hier) zuerst die
Ubersicht und anschliefend die Details in Fenster Aufgewendete Zeit.
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In der Detaillibersicht haben Sie nun einen Uberblick (iber die eingetragenen Aufwénde jedes
Mitarbeiters.
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Die eingetragenen Aufwande werden unterschiedlich bewertet. Wenn wir im Rahmen des Support
z.B. einen Fehler in der Software beheben, werden diese Aufwande als 'Gewahrleistung' eingetragen.
Um den Supporttyp einzublenden, missen Sie die Darstellungsoption bearbeiten und sich diese
Spalte mit anzeigen lassen.

Klicken Sie dazu in der Ubersicht auf die Schaltfliche Optionen, wahlen links die Spalte Supporttyp
und Ubernehmen Sie die Spalte mit der Pfeiltaste in die ausgewahlten Spalten. Bestatigen Sie die
Auswahl mit Anwenden.
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In der Ubersicht kénnen Sie nun den eingetragenen Supporttyp sehen.
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Eindeutige ID: #1027
Verfasser: n/a
Letzte Anderung: 2017-07-13 12:36
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