Schon gewusst?

Daten in der WebExtension loschen (Stammdaten / Umfrage)
Mit der Option "Daten in der WebExtension l6schen" kdnnen Sie Stammdatenaktualisierungen
bereinigen oder Umfragen in den Ausgangszustand versetzen und somit erneut abfragen.

Wir unterscheiden hierbei zwei Verfahren:

1. Ausgewahlte Adressen in der WebExtension I6schen
Sie kdnnen hier die in der WebExtension gespeicherten Daten zu einzelnen oder
recherchierten Adressen l6schen.
Bei diesem Léschvorgang werden samtliche Angaben zur Adresse aus der WebExtension
geloscht - das bedeutet auch, dass der zugehérige Teilnehmer-Link zur
Stammdatenaktualisierung ungultig wird.

Diese Option empfiehlt sich bei Adressen auf der Sperrliste, inaktive Adressen oder wenn
Léschanfragen gestellt werden.

2. WebExtension-Formulardaten fiir ausgewahlte Adressen loschen
Auch hier kdnnen Sie den Léschvorgang fur einzelne oder recherchierte Adressen
durchflhren.
Beim Ldschen von Formulardaten werden lediglich die bereits angegebene Teilnehmer-
Antworten in einer Stammdatenaktualisierung oder Umfrage geldscht. Die Teilnehmer-Links
bleiben also wirksam.

Diese Option bietet sich an, wenn Sie planen eine vorhandene Stammdatenaktualisierung
oder Umfrage erneut durchzufuhren.

Bitte beachten Sie:

Far die Nutzung der Stammdatenaktualisierung und Umfragen bendtigen Sie den EditManager
Professional und die Anbindung an eine WebExtension. Unter Umstanden wird auch der
EventManager Professional benétigt.
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